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Voorwoord

Hierbij bied ik u namens het bestuur van de MS Vereniging Nederland het jaarverslag over
2010 aan.

De MS Vereniging Nederland is binnen het geheel van organisaties die zich in Nederland
bezig houden met multiple sclerose de enige vereniging van, voor, door, met en namens
mensen met MS. Onze talrijke activiteiten worden voornamelijk opgezet en uitgevoerd
door vrijwilligers. Zij zijn een belangrijke schakel. De Vrijwilligersdag in 2010 is dan ook
een belangrijke dag voor onderling contact geweest.

Vanaf 2010 is de focus ‘sturen op sterktes in het belang van mensen met MS’, niet
toevallig de titel van het meerjarenbeleidsplan.

De eerste Jongerendag in 2010 is een groot succes geweest. Dit jaar wordt het initiatief
gelukkig herhaald. Het is belangrijk dat jongeren met MS elkaar ook weten te vinden met
al hun vragen en ideeén.

Voor belangenbehartiging is de macht van het getal van groot belang. Met elkaar kunnen
we meer druk uitoefenen en zo komen we met elkaar tot betere resultaten voor de
mensen waar het om gaat. Verheugend is dan ook het feit dat CG-Raad en NPCF het
voornemen tot fusie hebben uitgesproken.

MS Nederland is een ander samenwerkingsverband dat krachtenbundeling tot doel heeft.
MS Research, MS Vereniging Nederland, MSweb en het Prinses Beatrix Fonds zetten zich
gezamenlijk in voor het ontwikkelen van kwaliteit van zorg voor mensen met MS.

Bijna onzichtbaar, maar wel heel belangrijk is al het werk voor het ontwikkelen van de
multidisciplinaire Richtlijn MS geweest. Een groep zorgverleners vanuit allerlei disciplines
en een vertegenwoordiging vanuit de MSVN, heeft hard gewerkt om de concept-Richtlijn
op te stellen. Hun inspanningen waren indrukwekkend.

Namens het bestuur wens ik u veel genoegen met het lezen van dit jaarverslag.
Multiple Sclerose Vereniging Nederland

Frans Slangen
voorzitter
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ALGEMEEN

De Multiple Sclerose Vereniging Nederland (MSVN) is in Nederland de enige
patiéntenvereniging voor mensen met MS en hun betrokkenen. De vereniging is in het
gehele land actief. De MS Vereniging Nederland werkt vanuit ervaringen en
ervaringsdeskundigheid van mensen met MS.

De vereniging is opvolger van de Nederlandse Multiple Sclerose Stichting (opgericht in
1963) die rond 1993 fuseerde met een aantal patiéntengroeperingen en -verenigingen
voor MS tot de Multiple Sclerose Vereniging Nederland.

De vereniging heeft ca. 10.000 leden, een organisatiegraad van ruim 60%. De MSVN is dé
vertegenwoordigende vereniging van, voor en door mensen met MS. De vereniging
spreekt uitdrukkelijk over mensen met MS en hun betrokkenen en niet over patiénten. De
reden is dat MS alle aspecten van het leven raakt en niet uitsluitend betrekking heeft op
ziekte, gezondheid en zorg.

De vereniging heeft de ANBI-status (Algemeen Nut Beogende Instelling). De MS
Vereniging Nederland heeft al sedert vele jaren een subsidie-overeenkomst met het
Prinses Beatrix Fonds. In overleg is bepaald dat de MS Vereniging niet actief fondsen werft
bij het publiek. Giften, erfenissen en legaten worden in dank aanvaard.

Multiple sclerose

Multiple sclerose (MS) is een chronische, progressieve ziekte in het centrale zenuwstelsel.
Dit leidt tot ontstekingen en verhardingen van zenuwen en zenuwbanen in hersenen en
ruggenmerg, met uitval van lichaamsfuncties tot gevolg. MS heeft een wisselend beloop en
is onvoorspelbaar. Er zijn vier vormen van MS, die variéren in ernst en tempo van het
ziekteproces. Naast de verschijnselen van MS hebben de bijkomende gevolgen grote
invioed op het dagelijkse leven met MS (bijvoorbeeld vermoeidheid en psychische
klachten). Naar schatting zijn er in Nederland 16.000 mensen met MS. Elk jaar krijgen
ongeveer zeshonderd mensen de diagnose MS. MS is bij jonge mensen de meest gestelde
diagnose als het om een chronische ziekte gaat.

Doelstelling van de MS Vereniging Nederland

De vereniging zet zich in voor emancipatie en volwaardige participatie van mensen met MS
in de maatschappij. Mensen met MS willen zo lang mogelijk en zo zelfstandig mogelijk
blijven deelnemen aan de samenleving, ook wanneer zij MS hebben. Hieruit vioeien de
kerntaken voor de vereniging voort: belangenbehartiging, informatievoorziening,
kwaliteitstoetsing en het lotgenotencontact (in alfabetische volgorde). Daarnaast is het tot
stand komen en/of behoud van voorzieningen belangrijk.

Doelgroepen

De MS Vereniging richt zich met haar activiteiten allereerst op mensen met MS en hun
direct betrokkenen zoals dierbaren, partners, kinderen en/of ouders. Daarnaast
onderhoudt de MSVN contacten met zorgaanbieders en het bredere publiek, waar mogelijk
in samenwerking met andere partijen.

Kerntaken

De MSVN heeft, zoals elke patiéntenvereniging, in het maatschappelijke veld de kerntaken
belangenbehartiging, informatievoorziening & voorlichting, lotgenotencontact en
kwaliteitstoetsing toebedeeld gekregen. Alle activiteiten van de vereniging staan in het
teken van deze kerntaken.
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Structuur en organisatie van de vereniging (zie bijlage 1)

De Algemene Ledenvergadering (ALV) stelt het beleid vast, controleert de uitvoering en
verantwoording van het bestuur. Tevens benoemt de ALV bestuursleden. In 2010 heeft
twee keer een ALV plaatsgevonden (juni en nhovember).

Het bestuur bepaalt het beleid, bestuurt de vereniging, verwerft financiéle middelen en
vertegenwoordigt de vereniging. Het bestuur onderhoudt contacten met leden, financiers
en belanghebbenden.

De vereniging heeft vier Platforms (Belangenbehartiging, Informatievoorziening,
Lotgenotencontact en Verenigingszaken). De Platforms, met deskundige en betrokken
leden op persoonlijke titel, adviseren het bestuur gevraagd en ongevraagd. De Platforms
zijn aanwezig op de beleidsdag ter voorbereiding op het Jaarplan 2011. Daarnaast is het
platform Lotgenotencontact één maal bijeengeweest.

De activiteiten worden voornamelijk door vrijwilligers uitgevoerd. De vereniging heeft een
groep van ongeveer 350 vrijwilligers. Zij zijn actief in 21 regionale werkgroepen, een
‘landelijk dekkend netwerk’ voor activiteiten.

Ook de thematische werkgroepen (MS-telefoon, het Voorlichtersteam en de
Lezerscommissie) bestaan uit vrijwilligers.

In 2010 is de werkgroep MS-zorg opgericht, met vertegenwoordigers uit alle regio’s en
werkgroepen. De werkgroep richt zich op het bundelen, ontwikkelen en inzetten van
ervaringen rondom MS-zorg. Belangrijk hierbij zijn de kwaliteitscriteria vanuit
MS-perspectief, die ontwikkeld gaan worden.

Het verenigingsbureau ondersteunt vereniging, bestuur en vrijwilligers.
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BESTUUR

Het bestuur bepaalt het beleid en bestuurt de vereniging aan de hand daarvan. Het
bestuur is in 2010 zeven maal in vergadering bijeengeweest. Daarnaast hebben bestuur
en directie een strategische sessie belegd. Ten aanzien van andere organisaties geldt dat
de MS Vereniging Nederland zich als belangrijke medespeler opstelt namens mensen met
MS. De hoge organisatiegraad (ledental) vormt hiervoor de legitimiteit. Intern heeft het
bestuur de strategische rol. Om deze goed in te vullen staat het bestuur dicht bij de
regio’s en werkgroepen. Het bestuur staat op afstand van de uitvoering.

Het bestuur vertegenwoordigt de vereniging. Dit gebeurt onder andere in drie
koepelorganisaties voor belangenbehartiging: CG-Raad (Chronisch zieken en
gehandicapten Raad Nederland), NPCF (Nederlands Patiénten- en Consumenten

Federatie) en EMSP (European MS Platform).

Relatie met het Prinses Beatrix Fonds

Het bestuur onderhoudt contacten met het Prinses Beatrix Fonds. De banden met dit fonds
dateren al vanaf de oprichting in 1963 van de Nederlandse MS Stichting (rechtsvoorganger
van de MS Vereniging Nederland). De subsidie van het Prinses Beatrix Fonds is een
belangrijke steun voor de MSVN. Er is een ‘Subsidiereglement Patiéntenorganisaties’ en
een individuele ‘Overeenkomst betreffende subsidiéring van patiéntenorganisaties door het
Prinses Beatrix Fonds’. De overeenkomst voorziet in instellingssubsidie voor
organisatiekosten en projectsubsidie. Het Prinses Beatrix Fonds beheert sedert 2004 het
Fonds Bijzondere Projecten van de MS Vereniging Nederland.

MS Nederland

Het samenwerkingsverband MS Nederland is eind 2007 in gang gezet als
krachtenbundeling op het gebied van MS. Deelnemers van het eerste begin waren MS
Vereniging Nederland, MS Research en MSweb. In juni 2008 is het Prinses Beatrix Fonds
toegetreden. Vanaf 2009 hebben de vier organisaties een projectleider aangesteld voor het
project ‘Kwaliteit van zorg voor mensen met MS’ (zie verder onder belangenbehartiging).
In 2010 hebben voorzitter en directeur van de MSVN deelgenomen aan de Stuurgroep
voor dit project.

Samenstelling van het bestuur

Bestuursleden hebben een zittingsperiode van drie jaar en worden (her)benoemd door de
Algemene Ledenvergadering op voordracht van het bestuur. Het bestuurslidmaatschap is
onbezoldigd. Enkele bestuursleden hebben MS. In juni 2010 zijn de heren Aarts en
Sevenheck bij acclamatie herbenoemd. De penningmeester, de heer Muller, heeft zijn
functie neergelegd, conform het rooster van aftreden. De heer Van der Put is hem
opgevolgd. In juli 2010 is de heer Teerds afgetreden. Het bestuur heeft besloten het
aantal bestuursleden vooralsnog op zeven te stellen. De bestuursleden hebben
aandachtsgebieden behorende bij de kerntaken.

Samenstelling van het bestuur per 31-12-2010

Naam Functie Aangetreden Einde termijn
F.C.H. Slangen Voorzitter 2009 2012
A.].]. Sevenheck Secretaris 2003 2013
L.J. van der Put Penningmeester 2010 2013
G.]. Aarts Lid 2004 2013
K. Bouma Lid 2008 2011
M.H. Brouwer Lid 2009 2012
C.J. Qosterwijk Lid 2009 2012
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BELEID

Het Meerjarenbeleidsplan 2010-2013: ‘Sturen op sterktes in het belang van mensen met
MS’ (zie bijlage 2: missie, visie en strategie) geldt vanaf 2010. Dit plan versterkt de
vereniging met een jaarlijkse beleidscyclus van planning, evaluatie en verantwoording. Het
eerste jaar is het schakeljaar naar planmatig werken met een beleidscyclus en de
bijpehorende financiéle vertaling.

Vrijwilligersbeleid

De activiteiten ter uitvoering van de kerntaken worden voornamelijk uitgevoerd door de
vrijwilligers van de vereniging, ca. 350 mensen met MS en naast betrokkenen. Vrijwilligers
zijn de basis waarop de vereniging rust. Daarom heeft de vereniging al enige jaren beleid
ten aanzien van vrijwilligers. Het beleid voorziet in aanname, begeleiding, scholing,
vergoeding van kosten en ‘beloning’ van vrijwilligers.
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UITVOERING VAN BELEID - BELANGENBEHARTIGING

Uitgangspunt voor belangenbehartiging is de gerechtvaardigde wens van mensen met MS
om op volwaardige wijze zo lang mogelijk aan de samenleving deel te nemen. Dit
betekent, naast speciale rechten, dat er voorzieningen moeten zijn of behouden worden,
die dit mogelijk maken. Ter uitvoering van de kerntaak belangenbehartiging ontplooit de
MS Vereniging Nederland de volgende activiteiten.

1. Lidmaatschap van organisaties voor collectieve belangenbehartiging

De CG-Raad zet zich, op grond van internationale verdragen, in voor gelijke rechten voor
mensen met een handicap of chronische ziekte. Daarnaast is de MS Vereniging Nederland
in 2010, na een jaar aspirant-lidmaatschap, volwaardig lid van de NPCF geworden. De
NPCF richt zich op beleidsbeinvlioeding ten aanzien van zorg vanuit patiéntenperspectief.
In 2010 hebben genoemde organisaties toenadering tot elkaar gezocht, die zal resulteren
in een fusie. De MSVN juicht deze krachtenbundeling toe.

In Europees verband is de MS Vereniging Nederland lid van het EMSP. Dit platform is nauw
gelieerd aan het Europees Parlement en werkt, eveneens vanuit gelijke rechten, aan
goede voorzieningen voor mensen met MS in Europa.

2. Individuele belangenbehartiging

Voor individuele belangenbehartiging is de MSVN aangesloten bij het Juridisch Steunpunt
van de CG-Raad. Leden kunnen hiermee contact opnemen als zij vragen of problemen
hebben.

3. Project chronisch ziek & werk
Vanaf 2009 neemt de MSVN deel in het project ‘Chronisch ziek & werk’. Dit is een
samenwerking van enkele patiéntenverenigingen (o.a. epilepsie, fybromyalgie, kanker,
multiple sclerose en reuma). Het project is gericht op voorkomen van arbeidsuitval en/of
re-integratie bij een chronische ziekte. Het project wordt bekostigd door Unitfonds PGO en
zal doorlopen tot voorjaar 2012.

4. Wereld MS Dag

Vanaf 2009 vindt op de laatste woensdag in mei ‘Wereld MS Dag’ plaats, op initiatief van
de MS International Federation (MSIF). Het doel is aandacht voor MS te genereren. In
2010 hebben diverse regio’s van de MS Vereniging plaatselijk hier aan meegedaan. Tevens
zijn er in een grote oplage raamposters verspreid als aandachttrekker.

5. Belangenbehartiging op het terrein van zorg
Verbetering van kwaliteit van zorg voor mensen met MS is een domein van
belangenbehartiging. In 2010 hebben de volgende activiteiten plaats gevonden:

a. Multidisciplinaire Richtlijn MS

Vanaf 2006 zijn er initiatieven voor het tot stand komen van een multidisciplinaire Richtlijn
voor diagnose en behandeling van MS. In 2007 is een aanvraag ingediend om deze
Richtlijn te mogen maken. Naast de Nederlandse Vereniging voor Neurologie is de MS
Vereniging Nederland mede-aanvrager van de Richtlijn-MS. Een gezamenlijke
knelpunteninventarisatie van zowel mensen met MS als van zorgverleners uit diverse
disciplines, is de basis geweest voor de acht uitgangsvragen. De Richtlijn moet een
antwoord geven op deze uitgangsvragen. Het betreft vragen rondom diagnose en
behandeling van MS en vragen die de gevolgen van MS betreffen (bijvoorbeeld
vermoeidheid, cognitieve beperkingen en psychische problemen). De achtste vraag betreft
de vraag hoe geintegreerde, multidisciplinaire zorg vorm dient te krijgen. In 2010 heeft
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de werkgroep in stilte hard gewerkt aan beantwoording van de vragen. Enige vertraging is
opgelopen door het faillissement en vervolgens overname van het CBO (begeleidende
organisatie voor kwaliteitsontwikkeling). Dit heeft geen nadelige gevolgen gehad voor de
kwaliteit van het proces.

Vanuit de vereniging hebben een bestuurslid en de directeur actief deelgenomen aan de
werkgroep en de subwerkgroepen. De concept-Richtlijn wordt in het voorjaar 2011
verwacht. Daarna zal een commentaarronde plaats vinden. Na verwerking van de
commentaren zullen de MS Vereniging Nederland en de wetenschappelijke verenigingen
van zorgverleners de multidisciplinaire Richtlijn-MS goedkeuren.

b. Project Kwaliteit van zorg in het belang van mensen met MS

Eveneens vanaf 2006 heeft de vereniging zich ingezet voor MS-zorg in multidisciplinaire
zorgketens of zorgnetwerken. In 2009 is de hiertoe ingediende projectaanvraag door PGO
afgewezen.

Het project is vervolgens onder de naam ‘Kwaliteit van zorg voor mensen met MS’ binnen
het verband van MS Nederland (MS Vereniging Nederland, MS research, MSweb en Prinses
Beatrix Fonds) van start gegaan. Vanaf november 2009 is de projectleider aangesteld. In
2010 heeft zij veel tijd besteed aan zorgvuldige inventarisatie van reeds bestaande
initiatieven voor Ketenzorg in Nederland. Vervolgens zijn er initiatieven geselecteerd,
waarin de ketenzorg/netwerkzorg verder uitgewerkt zal worden. De multidisciplinaire
Richtlijn MS wordt de leest waarop netwerkzorg geschoeid zal worden.

c. Living with MS Day, MSIF & ECTRIMS Géteborg, Zweden

De MSIF (MS International Federation: internationaal samenwerkingsverband van MS-
organisaties) heeft jaarlijks samen met de MS-neurologen uit een bepaald werelddeel een
grote MS-conferentie. In 2010 vond deze plaats in Géteborg, Zweden. Een bestuurslid van
de MS Vereniging Nederland heeft deze conferentie bijgewoond. De eerste dag van de
conferentie is Living with MS, een dag speciaal voor mensen met MS. Zij krijgen relevante
nieuwsfeiten over MS gepresenteerd.

Jaarverslag 2010 8
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UITVOERING VAN BELEID - INFORMATIEVOORZIENING

a. Verenigingsblad MenSen

MenSen is in 2010 zes maal verschenen. Naast het gewone nieuws is een serie interviews
met vrijwilligers gepubliceerd. Aan de orde kwam bijvoorbeeld de invioed van MS op je
leven en wat vrijwilligerswerk voor de MSVN met zich meebrengt. Nieuw is een vaste
column van ‘de mantelzorger’. MenSen is tevens in gesproken vorm verkrijgbaar.

b. Digitale informatie: www.msvereniging.nl
Op de website is informatie te vinden over de vereniging en haar kerntaken. Specifieke
informatie over MS is te vinden onder de knop ‘Zorgboek’.

c. Zorgboek

Het Zorgboek MS wordt uitgegeven door stichting September in samenwerking met de
MSVN. Het boek is bij een aantal apotheken verkrijgbaar. In 2010 is een herziene versie
verschenen, waar de MSVN ook aan meegewerkt heeft. De digitale versie staat op de
MSVN-site en het boek in papieren vorm is verkrijgbaar bij apotheken.

d' VoorliCh terSteam aantal voorlichtingen 2006-2010
Het Voorlichtersteam van de vereniging bestaat uit een 50 45
aantal getrainde voorlichters (vrijwilligers), die allen MS 40
hebben en door de MSVN opgeleid zijn als voorlichter. Zij | s
hebben in 2010 45 presentaties gegeven met totaal 1100 | &z | 1°
aanwezigen. De presentaties hebben verschillende thema'’s. 10
In 2010 zijn nieuwe presentaties voorbereid, waaronder
hulpmiddelen, seksualiteit, werk, emotie en domotica.

3

2006 2007 2008 2009 2010
jaar

e. Lezerscommissie

De Lezerscommissie beoordeelt voorlichtingsmateriaal met betrekking tot MS op
leesbaarheid. In 2010 is ‘heeft MS-verpleegkundige Astrid Slettenaar een kookboek
geschreven voor mensen met MS. De Lezerscommissie heeft het manuscript van kookboek
‘Koken Met Smaak’ beoordeeld en van commentaar voorzien. Het kookboek heeft
rubrieken die overeenkomen met gevolgen van MS en geeft handige tips hoe daar mee om
te gaan.

f. Beurzen en bijeenkomsten

De MSVN is in 2010 aanwezig geweest met een informatiestand bij de Supportbeurs en
openingsdag van de Week Chronisch zieken. Daarnaast zijn regionale vrijwilligers aanwezig
bij informatiemarkten in hun regio bij wijze van algemene voorlichting en public relations.
De MS Vereniging Nederland heeft afgezien van deelname aan de nationale MS dag
vanwege de gevraagde bijdrage van € 5.000,-.

g. Regionale themabijeenkomsten

In de regio’s organiseren de vrijwilligers themabijeenkomsten, vaak in samenwerking met
een ziekenhuis of MS-verpleegkundige. De nadruk ligt op informatie en voorlichting over
MS. Enkele voorbeelden van sprekers zijn: neurologen, MS-verpleegkundigen,
fysiotherapeuten, belastingconsulenten en sprekers over complementaire behandelingen.
Deze bijeenkomsten worden goed bezocht.

h. Regionale nieuwsbrieven

De meeste regio’s verspreiden binnen het ter beschikking gestelde format, enkele malen
per jaar een regionale nieuwsbrief.

Jaarverslag 2010 9
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i. Samenwerking ten behoeve van de kerntaak informatievoorziening

De MSVN werkt nauw samen met de hoofdredactie van MSweb, bij beantwoording van
vragen. Ook voor Second Life, een digitale vorm van informatievoorziening en
lotgenotencontact, is er een nauwe samenwerking met MSweb.

h. CCSVI: Chronische Cerebro-Spinale Veneuze Insufficiéntie

In 2010 werd het onderwerp CCSVI met veel belangstelling gevolgd door mensen met MS.
Zou dit een belangrijke doorbraak zijn in de behandeling met MS? De MSVN heeft het
onderwerp veel aandacht gegeven in het blad MenSen en de nieuwsberichten en
uitkomsten van wetenschappelijk onderzoek bijgehouden op de website.

Jaarverslag 2010 10
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UITVOERING VAN BELEID - LOTGENOTENCONTACT

a. MsS-telefoon

De MS-telefoon verzorgt, anoniem telefonisch lotgenotencontact op landelijke niveau. Een
vast team van daartoe opgeleide vrijwilligers met MS heeft volgens rooster gedurende
weekdagen ‘s middags en ‘s avonds telefonisch spreekuur. Zij beantwoorden vragen en
geven informatie over bijvoorbeeld de sociale kaart. Zij onthouden zich uitdrukkelijk van
medische adviezen en/of standpunten. In 2010 zijn er ruim 500 telefoontjes geweest. De
aard van het contact verschuift van informatief naar behoefte aan een luisterend oor. In
2010 heeft het MS-telefoonteam hun kennis vastgelegd in een document dat zij nu allen
gebruiken tijdens het spreekuur. Het MS-telefoonteam heeft maandelijks intervisie onder
leiding van een coach en heeft twee keer per jaar een bijscholing.

b. MSVN Jongeren Twente

In 2010 hebben enkele jongeren in de MSVN-regio Twente het eerdere initiatief voor een
Jongerendag opgepakt en dit voor de regio Twente uitgewerkt. Zij kregen assistentie van
de vaste vrijwilligers van Twente en de MS-verpleegkundigen. In de Grolsch Veste (stadion
van FC Twente) is jonge mensen met MS, hun ouders, grootouders en broers en zussen
een veelheid aan informatie geboden. De dag is druk bezocht, met deelnemers uit het hele
land.

C. Regionaal lotgenotencontact

Lotgenotencontact is meestal de eerste noemer waarop mensen met eenzelfde ziekte
elkaar vinden. Het is de basis van de meeste patiéntenverenigingen. Lotgenotencontact is
vaak een mengeling van contact en informatievoorziening. Binnen de MS Vereniging
Nederland vindt het lotgenotencontact in de regio’s plaats. Er zijn verschillende vormen
van lotgenotencontact in de regio. Deze variéren van een vast moment in de maand
(koffieochtend) tot een gespreksgroep met een aantal bijeenkomsten, met een serie
onderwerpen. De regionale vrijwilligers organiseren de bijeenkomsten.
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UITVOERING VAN BELEID - Verenigingszaken/Vrijwilligersbeleid

De vrijwilligers (waarvan velen zelf MS hebben) van de MSVN zijn degenen die de
organisatie van activiteiten op zich nemen en deze uitvoeren. Op deze wijze is de
vereniging werkelijk van, voor, door, met en namens mensen met MS. Zonder vrijwilligers
zou de MS Vereniging Nederland niet zoveel kunnen doen als nu het geval is. De
vereniging kent al enige jaren specifiek beleid om vrijwilligers te ondersteunen. Er zijn
samenwerkingsovereenkomsten en taken en functies staan beschreven. Gemaakt
onkosten worden gedeclareerd en vergoed. Eén van de medewerkers is aangesteld voor
ondersteuning van vrijwilligers. Daarnaast ondersteunt de vereniging haar vrijwilligers op
een aantal manieren:

a. MS VerenigingsNieuws (voorheen ActuMail)

De vrijwilligers ontvangen ongeveer elke maand een digitale nieuwsbrief met actualiteiten
en mededelingen van bestuur en directie. Deze nieuwsbrief richt zich specifiek op de
vrijwilligers en wordt niet buiten deze kring verspreid.

b. Intranet

Intranet is een deel van de website dat speciaal is opgezet voor de vrijwilligers. Zij
kunnen, na inloggen, daar materialen en documenten vinden en bijvoorbeeld
taakomschrijvingen. Intranet wordt regelmatig aangepast.

c. Deskundigheidsbevordering/training/uitwisselingsbijeenkomsten

Alle vrijwilligers kunnen zich inschrijven voor deze bijeenkomsten. In de periode tot 2009
is er veel gebruik van gemaakt. Daarna is vanaf 2009 de behoefte afgenomen. Deze
dalende trend heeft zich in 2010 herhaald. In 2010 is begonnen met
uitwisselingsbijeenkomsten voor groepen vrijwilligers die dezelfde taak vervullen. De
bijeenkomsten voor de financieel coérdinatoren en de bijeenkomst voor de
regiocodrdinatoren en secretarissen werden beide goed bezocht. De praktische punten en
problemen leiden tot verbetering.

d. Waardering / Vrijwilligersdag

De jaarlijkse Vrijwilligersdag stond in het teken van ‘Sturen op Sterktes’. Twee regio’s
gaven een presentatie over een succesvolle activiteit die zij georganiseerd hebben. Ook
het Voorlichtersteam gaf een korte overzichtspresentatie. 's Middags kwam Fred Luif,
entertainer met MS aan bod. Het leggen en onderhouden van contacten is een
gewaardeerd onderdeel van de Vrijwilligersdag.

e. Waarderingsbeleid

De MSVN stelt bij wijze van waardering per vrijwilliger jaarlijks een — bescheiden - bedrag
beschikbaar voor een gezamenlijk etentje of activiteit met alle leden van de per werkgroep
als dank voor ieders inzet. Vanuit een vastgelegde regeling is er bij een jubileum van vijf,
tien of twintig jaar een attentie.
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FINANCIEN

Inkomsten

De eigen inkomsten van de vereniging bestaan uit contributie van de leden, bijdragen van
donateurs, diverse giften, erfenissen en legaten en advertenties (30,6% van de totale
inkomsten). De baten uit beleggingen waren eenmalig 13,5%. De overige baten bedragen
3,9% van het totaal.

Daarnaast ontvangt de MS Vereniging Nederland subsidies (52,0%).

De subsidie van het Prinses Beatrix Fonds bedraagt 35,5% van de totale inkomsten.
Unitfonds PGO neemt 14,2% voor zijn rekening en het Ministerie van VWS kent een
geoormerkte subsidie toe van 2,3%.

Vermogen / Fonds Bijzondere Projecten

De MS Vereniging Nederland heeft een eigen vermogen onder de naam ‘Fonds Bijzondere
Projecten’. Ontvangen nalatenschappen worden aan dit Fonds Bijzondere Projecten
toegevoegd. Bijzondere activiteiten en projecten, waarvoor het vaste budget niet
toereikend is, kunnen hieruit bekostigd worden. Sedert 2004 beheert het Prinses Beatrix
Fonds het Fonds Bijzondere Projecten voor de MS Vereniging. Dit betekent dat de effecten
meelopen in de beleggingsportefeuille van het PBF. Als uitgangpunten voor het beleggen
en de risico’s gelden de uitgangspunten van het PBF daaromtrent. Beide penningmeesters
en directies hebben hierover overleg. In 2010 is de mogelijkheid aan de orde gekomen dat
de MSVN het Fonds Bijzondere Projecten weer in eigen beheer neemt.

Vanuit de subsidievoorwaarden PBF is het toegestaan een reserve aan te houden voor een
periode van tegenvallende inkomsten. De vereniging heeft het Prinses Beatrix Fonds
voorgesteld een bedrag ter grootte van één maal de jaarbegroting (2010: € 1.000.000,-)
aan te merken als algemene continuiteitsreserve. Het PBF is hier mondeling mee akkoord
gegaan

Op 31 december 2010 had het FBP een omvang van €1,8 min. Daarop zijn, in overleg met
het Prinses Beatrix Fonds, ter reservering vier bestemmingen aangebracht.

Bestemmingsreserve 1
Algemene continuiteitsreserve: €1.000.000

Bestemmingsreserve 2

Aanstelling van een Programmamedewerker Belangenbehartiging voor 90-100% voor een
periode van drie jaar. Per jaar geldt een bruto-bedrag inclusief werkgeverslasten van
€70.000,-. Voor de periode van 2011 tot en met 2014 betekent dit een reservering van
€210.000,-

Bestemmingsreserve 3

Aanstelling van een Programmamedewerker Informatievoorziening 90-100% voor een
periode van drie jaar. Per jaar geldt een bruto-bedrag inclusief werkgeverslasten van
€70.000,-. Voor de periode van 2011 tot en met 2014 betekent dit een reservering van
€210.000,-

Bestemmingsreserve 4
Project Kwaliteit van zorg voor mensen met MS. Vanaf 2009 tot en met 2012 per jaar een
bijdrage in de salariskosten van de projectleider.

Jaarverslag 2010 13
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Bestemmingsreserve Omvang in €
1.Algemene continuiteitsreserve 1.000.000
2.Medewerker BB / 3 jr 210.000
3.Medewerker Info/3 jr 210.000
4.Bijdrage project Kwaliteit van Zorg 60.000
Totale reservering 1.480.000
Uitgaven

Van het totaal van de baten wordt ruim 78,4% besteed aan de doelstelling van de
vereniging. De activiteiten zijn gerelateerd aan de kerntaken: belangenbehartiging,
informatievoorziening en lotgenotencontact.

Begroting 2011

Belangenbehartiging 99.075 9,8%
Informatievoorziening 302.805 29,8%
Lotgenotencontact 195.112 19,2%
Organisatie (Beheer & administratie) 145.559 14,3%
Projectmatige kosten 198.000 19,5%
Thematische projecten 75.000 7,4%

€ 1.015.551 100%
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VERENIGINGSBUREAU

Het verenigingsbureau, onder leiding van de directeur, ondersteunt bestuur en vereniging
bij de voorbereiding en uitvoering van beleid. Daarnaast ondersteunt het
verenigingsbureau de vrijwilligers van de regionale en thematische werkgroepen.
Secretariaat, leden- en financiéle administratie van de MS Vereniging Nederland vinden op
het verenigingsbureau plaats.

De vereniging heeft een personeelsreglement. De medewerkers ontvangen salaris,
vermeerderd met acht procent vakantiegeld. Er is een verplichte pensioenregeling
getroffen.

In 2010 waren twee medewerkers afwezig wegens ziekte- en zwangerschapsverlof. Voor
beider afwezigheid is vervanging ingezet.

Samenstelling van het verenigingsbureau per 31-12-2010

Functie Naam In % Bruto-
dienst uren/
sedert week

Directie A-E. Nuse 2008 88,8 32

Ondersteuning A. van der Wel-Zeeman 2006 88,8 32

vrijwilligers

Eindredactie MenSen S.]. Smits 2005 33,3 12

Algemeen - en | E.D.C. Malmberg-de Graaf 2009 88,8 32

Vrijwilligerssecretariaat

Vrijwilligerssecretariaat | S. Ajodhia-Autar 2005 44,4 16

Secretariaat P. Elders-Hoetmer 2001 100 36

bestuur & directie

Financiéle F.A. de Graaff 2008 88,8 32

administratie

Ledenadministratie J.E. vander Voort-de Deugd | 2004 41,6 15

Totaal 5,75 207
fte uur
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Bijlage 1

Structuurschema van de MSVN

Algemene Ledenvergadering
(ALV)

Bestuur

Platforms (adviescommissies)

Landelijke werkgroepen
- Voorlichtersteam

- MS-telefoon

- Lezerscommissie

- Belangenbehartiging
- Informatievoorziening
- Lotgenotencontact

Eénentwintig regionale werkgroepen

-Jongeren

- Verenigingszaken

Bijlage 2

Verenigingsbureau
(8 medewerkers, 5,75 fte)

Missie, visie en strategie

De MSVN bundelt kennis en ervaring van mensen met MS en zet deze in
voor de ondersteuning van mensen met MS en hun naasten en de
behartiging van hun belangen.

In 2014 is er een multidisciplinaire richtlijn voor diagnose en behandeling
van MS. Deze richtlijn is vertaald in een samenhangend zorgaanbod,
waarvan de delen op elkaar zijn afgestemd. Dit samenhangende zorgaanbod
voor MS wordt op een aantal plaatsen in Nederland aangeboden als MS

Mensen met MS kunnen, uitgaande van hun mogelijkheden en met
inachtneming van hun beperkingen, volwaardig participeren in onze

Missie:
Visie:
Ketenzorg.
maatschappij.
Strategie:

Jaarverslag 2010

De MSVN stelt zich met nadruk op als dé vertegenwoordiger van de mensen
met MS en hun naasten. Zij zet zich waar nodig en mogelijk in voor
krachtenbundeling en thematische samenwerking met soortgelijke
organisaties en koepels.
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JAARREKENING 2010

Financiéle deel van het jaarverslag

Jaarverslag 2010
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GRONDSLAGEN VOOR DE FINANCIELE VERSLAGGEVING
Algemene toelichting

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van RJ 650 Fondsenwervende
Instellingen.

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op
basis van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke
balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen
nominale waarde.

Baten en lasten worden, met uitzondering van de erfstellingen en legaten, toegerekend
aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Erfstellingen en legaten worden in het jaar van
ontvangst verantwoord. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op
balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong
vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het
opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Financiéle verantwoording van de regionale werkgroepen
De financiéle verantwoording van de regionale werkgroepen is op de volgende wijze
verwerkt in de jaarrekening 2010:

- De banksaldi alsmede de vorderingen en schulden van de regionale werkgroepen per
balansdatum zijn opgenomen onder de rekening-courant regionale werkgroepen.

- De overgebleven voorschotten uit 2010 van de regionale werkgroepen blijven voor
50% beschikbaar voor de betreffende regionale werkgroep. De andere helft wordt
toegevoegd aan de centrale reserve t.b.v. de ondersteuning en ontwikkeling van extra
activiteiten op regionaal niveau.

Vergelijkende cijfers
In de exploitatierekening en de toelichting op de exploitatierekening is de begroting 2009
opgenomen.

Algemeen
De vereniging wordt financieel gesteund door het Prinses Beatrix Fonds op basis van de

overeenkomst van oktober 2010. Daarnaast ontvangt de MSVN structurele subsidie van
Unit Fonds PGO.

In het jaarrekening is een analyse van de verschillen tussen de begroting en de realisatie

opgenomen. Daar waar de verschillen zich voordoen, worden ze op dezelfde pagina
toegelicht.
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere
waardeverminderingen. De afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische
levensduur en worden berekend op basis van een vast percentage van de verkrijgingsprijs,
rekening houdend met een eventuele residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het
moment van ingebruikneming.

Financiéle vaste activa

De hieronder opgenomen rekening-courant met het Prinses Beatrix Fonds wordt
gewaardeerd tegen nominale waarde.

Voorraden

De kosten voor aanmaak van brochures en folders worden ten laste van het resultaat
gebracht in het jaar waarin deze zijn vervaardigd. De waarde van de voorraad ultimo het
boekjaar wordt geschat op € 1.

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en
vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en
geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk geachte
voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze
voorzieningen worden bepaald op basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Fondsen

De MSVN ontvangt regelmatig erfstellingen en legaten onder algemene titel. Deze worden
opgenomen in het Fonds Bijzondere Projecten. Dit fonds is bedoeld voor die projecten en
activiteiten die de vereniging wil verrichten in het kader van de doelstelling, maar
waarvoor reguliere inkomsten zoals subsidies, niet toereikend zijn. Het fonds is in beheer
bij het Prinses Beatrix Fonds, dat goedkeuring verleent aan onttrekkingen.

De MSVN ontvangt ook giften waaraan de erflater een specifieke bestemming heeft
gegeven. Deze erfstellingen en legaten worden in de vereniging ingezet conform de
aangegeven bestemming en worden derhalve niet toegevoegd aan het Fonds Bijzondere
Projecten.

Kortlopende schulden

De kortlopende schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde
en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en
geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde.

Financiéle instrumenten

De financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen,
leningen, handelsschulden en overige te betalen posten.
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Financiéle instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reéle waarde. Indien
instrumenten niet zijn gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van
waardeveranderingen in de winst- en verliesrekening maken eventuele direct toerekenbare
transactiekosten deel uit van de eerste waardering. Na de eerste opname worden
financiéle instrumenten op onder de grondslagen voor de waardering van activa en passiva
en resultaatbepaling beschreven manier gewaardeerd.

GRONDSLAGEN VOOR RESULTAATBEPALING
Contributies worden als baten verantwoord in het jaar waarop deze betrekking hebben.

Erfstellingen en legaten worden in het jaar van ontvangst toegevoegd aan het Fonds
Bijzondere Projecten.

De overige baten alsmede de lasten worden toegerekend aan het jaar waarop deze
betrekking hebben.

Beheer en Administratie is de nieuwe benaming (conform Richtlijn 650) van hetgeen
voorheen benoemd werd als Verenigingszaken.

Verdeling van de kosten van Beheer en Administratie: via een urenregistratiesysteem
worden de gewerkte uren van de medewerkers van het verenigingsbureau bijgehouden.
De uitkomsten van de urenregistratie hebben geleid tot een verdeelsleutel voor de
personeelskosten en de apparaatskosten. Op basis van deze verdeelsleutel wordt de
doorbelasting gemaakt naar de drie kerntaken en ‘Beheer en administratie’
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BALANS PER 31 DECEMBER 2010 NA RESULTAATBESTEMMING

(in euro's)

ACTIVA

VASTE ACTIVA

Materiéle vaste activa
Inventaris

Financiéle vaste activa
Fonds Bijzondere Projecten
(eigendom van MSVN, in
beheer bij Prinses
Beatrixfonds)

VLOTTENDE ACTIVA

Voorraden

Vorderingen

Debiteuren
Rekening-courant
werkgroepen en projecten
Rekening-courant regionale

werkgroepen
Overige vorderingen

Liquide middelen

Totaal

Jaarverslag 2010

31 december 2010

31 december 2009

5.806

1.803.278

1
20.939
5.543
15.800
112.603

154.885

63.599

2.027.569

21

2.235

1.759.008

1
5.604
23.483
43.735

72.822

100.012

1.934.078
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PASSIVA

EIGEN VERMOGEN

Besteedbaar vermogen
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserves
Vastgelegd vermogen

FONDSEN

Fonds Bijzondere Projecten
(eigendom van MSVN, in
beheer bij Prinses Beatrix
Fonds)

KORTLOPENDE SCHULDEN
(ten hoogste één jaar)

Crediteuren
Belastingen en premies

sociale verzekeringen
Overige schulden

Totaal

Jaarverslag 2010

31 december 2010

31 december 2009

17.307
1.000.000
480.000
27.249
1.524.556
323.278
44.031
8.877
126.826
179.735
2.027.569
22

53.799
28.401
82.200
1.759.008
18.495
7.499
66.876
92.870
1.934.078
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EXPLOITATIEREKENING OVER 2010

(in euro's)
Resultaat Begroot Resultaat
2010 2010 2009

BATEN
Baten uit eigen
fondsenwerving
Contributies 201.946 195.000 185.817
Donaties, giften en schenkingen  20.865 60.000 66.073
Nalatenschappen 35.618 — 180.782

258.429 255.000 432.372
Subsidies
Prinses Beatrix Fonds 300.000 300.000 300.000
Unit Fonds PGO 120.000 120.000 120.000
VWS 19.431 21.590 19.431

439.431 441.590 439.431
Baten uit beleggingen
Financiéle baten 114.003 - 8.500
Overige Baten
Advertentieopbrengsten 32.968 28.500 22.397
Overige baten __ - -
Som der Baten 844.831 725.090 902.700
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LASTEN

Besteed aan doelstelling
Belangenbehartiging
Informatievoorziening
Lotgenotencontact
Totaal besteed aan
doelstelling

Werving Baten
Kosten eigen fondsenwerving

X Beheer en administratie
Kosten beheer en administratie
Financiéle baten en lasten

Som der lasten

RESULTAAT

X Zie toelichting pag. 37, noot 11

Jaarverslag 2010

Resultaat Begroot Resultaat
2010 2010 2009
Lasten Baten Lasten Baten
% % % %

19.3% 19.1% 161.186 184. 615 27.5% 32.6% 236.496
38.5% 38.1% 322.100 431.348 35.8% 42.4% 307.408
21.4% 21.2% 178.817 254.654  20.6% 24.4% 177.237
662.103 870.617 721.141
1.5% 1.4% 12.180 17.000 0.9% 1.19% 7.934
19.3% 19.2% 161.797 143.475 15.2% 18.1% 130.880
0.0% 0.0% 138 - 92 0.0% 0.0% - 193
836.218 1.031.000 859.762
8.613 - 305.910 42.938
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RESULTAATBESTEMMING
2010

Overschot is toegevoegd aan:

- Fonds Bijzondere projecten,
legaten

- Fonds Bijzondere projecten,
rente

- Voorziening MS Nederland

- Voorziening VWS

- Contuiteitsreserve

- Bestemmingsreserve proj.
medewerkers

- Bestemmingsreserve proj.
kwaliteit van zorg

- Vastgelegd vermogen

- Vrij besteedbaar vermogen

Onttrokken aan:

- Vrij besteedbaar vermogen

- Fonds Bijzondere projecten
2010

- Fonds Bijzondere projecten
2010: continuiteitsreserve

- Fonds Bijzondere projecten
2010: projecten

- Voorziening MS Research

Jaarverslag 2010

Resultaat Begroot Resultaat

2010 2010 2009
35.618 - 180.782
114.003 - 8.500
__ - 10.000
3.821 - 1.336
1.000.000 - -
420.000 - -
60.000 - -
- 1.152 -= - 196
- - 34.176
- 36.492 - -
- 105.351 - 305.910 - 182.600
- 1.000.000 - -
- 480.000 - -
- 1.834 —— - 9.060
8.613 - 305.910 42.938
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2010
(in euro's)

2010 2009
Materiéle vaste activa
Inventaris (benodigd voor bedrijfsvoering)
Saldo per 1 januari 2.235 15.770
Investeringen / desinvesteringen 5.184 - 710
Afschrijvingen - 1.613 - 12.825
Boekwaarde per 31 december 5.806 2.235
Cumulatieve aanschafwaarde 47.949 42.765
Cumulatieve afschrijvingen - 42.143 - 44.530
Boekwaarde per 31 december 5.806 2.235
Financiéle vaste activa
Fonds Bijzondere Projecten (eigendom van MSVN, in
beheer bij Prinses Beatrix Fonds)
Saldo per 1 januari 1.759.008 1.752.325
Af: opgenomen voor projecten - 105.351 - 182.599
Bij: Ontvangen legaten 35.618 180.782
Bij: dotatie rendement boekjaar 114.003 8.500
Saldo per 31 december 1.803.278 1.759.008
Voorraden

Dit betreft boeken, brochures en folders. De inhoud van deze brochures zal naar alle
waarschijnlijkheid snel verouderen. De waarde van de voorraden wordt geschat op € 1.
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2010 2009
Vorderingen
Debiteuren 20.939 --
Een voorziening voor incourantheid wordt niet
noodzakelijk geacht.
Rekening-courant werkgroepen en projecten 5.543 5.604
Rekening-courant regionale werkgroepen 15.800 23.483
Overige vorderingen
Rekening-courant Aegon - 1.295
Waarborgsommen 830 830
Te vorderen rente —_— 221
Vooruitbetaalde kosten - 10.445
Prinses Beatrix Fonds 105.351 -
Regionale werkgroepen 3.542 10.487
Transitoria 2.160 10.457
MS Nederland - 10.000
Diversen 720 -
112.603 43.735
Liquide middelen
Deposito 20 6.210
Spaarrekening 3.591 352
Banken 59.988 93.450
63.599 100.012
Eigen Vermogen
Besteedbaar vermogen 17.307 53.799
Vastgelegd vermogen 27.249 28.401
44.556 82.200
Besteedbaar vermogen
Stand per 1 januari 53.799 19.622
Toevoeging vanuit het resultaat - 36.492 34.177
Stand per 31 december 17.307 53.799

Jaarverslag 2010
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Algemene continuiteitsreserve
Stand per 1 januari
Dotatie boekjaar

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Programmamedewerkers
Belangenbehartiging en Informatievoorziening:
salariskosten incl. werkgeverslasten

Stand per 1 januari

Dotatie boekjaar

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Project kwaliteit van zorg
voor mensen met MS: bijdrage salariskosten
projectleider

Stand per 1 januari

Dotatie boekjaar

Stand per 31 december

Vastgelegd vermogen Risicoreserve Unit Fonds
PGO

Stand per 1 januari

Dotatie boekjaar

Stand per 31 december

Fondsen
Fonds Bijzondere Projecten (eigendom van MSVN, in
beheer bij Prinses Beatrix Fonds)

Fonds Bijzondere Projecten

Saldo per 1 januari

Bij: overige legaten

Bij: dotatie rendement FBP

Af: onttrekking fonds inz. Projecten 2010
Af: dotatie continuiteitsreserve

Af: dotatie bestemmingsreserve projecten

Stand per 31 december
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2010 2009
1.000.000 -
1.000.000 -

420.000 -
420.000 -
60.000 -
60.000 -
28.401 28.597
1.152 196
27.249 28.401
323.278 1.759.008
1.759.008 1.752.325
35.618 180.782
114.003 8.500
105.351 182.599
1.000.000 -
480.000 -
323.278 1.759.008
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Kortlopende Schulden
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Loonbelasting en premies sociale verzekeringen

Overige schulden
Rekening-courant Aegon

Vooruit ontvangen MS Research
Vooruit ontvangen Bayer Schering Pharma
Vooruit ontvangen subsidie VWS
Vakantierechten
Accountantskosten controle
Accountantskosten ondersteuning
MSNL personeelskosten

Nog te betalen pensioenpremies
Nog te storten legaten FBP

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

2010 2009
8.877 7.499
3.933 -

- 1.834
14.816 14.816
5.157 1.336
16.802 13.271
15.000 15.292
- 4.403
23.500 12.000
12.000 3.924
35.618 -
126.826 66.876

De vereniging heeft een huurovereenkomst afgesloten voor de huur van kantoorruimte
aan de Laan van Meerdervoort 51 te ’‘s-Gravenhage. De jaarlijkse huurverplichting
bedraagt € 63.884. De overeenkomst loopt tot en met 30 september 2011. Ter nakoming
van de verplichtingen inzake deze overeenkomst heeft de vereniging een bankgarantie

verstrekt van € 16.948.

De vereniging heeft een deel van de kantoorruimte onderverhuurd. De vereniging
ontvangt hiervoor jaarlijks 30% van bovengenoemde huurverplichting.
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Baten uit eigen fondsenwerving
Contributies

Contributies

Contributiegelden surplus/manco

! Donaties, giften en schenkingen

Giften van donateurs

Bonda’s veevoederbureau BV
Loskamp

Lion’s Club Den Haag Universal
Wolterinck

Levensverzekeringsmij De Hoop NV
Pitch&Putt Golf Bussloo

Hoogendijk (2009)

Overige giften < 1.000

Nalatenschappen
2 Nalatenschappen

Subsidies
Prinses Beatrix Fonds

Unit Fonds PGO

VWS

Baten uit beleggingen
Rendement Fonds Bijzondere

Projecten

Overige baten
Advertentieopbrengsten

1
2

Jaarverslag 2010

Resultaat Begroot Resultaat Resultaat
2010 2010 2010 t.o.v. 2009
Begroot 2010
179.222 170.000 9.222 185.517
22.723 25.000 - 2.277 23.849
201.946 195.000 6.946 209.366
3.265 - 3.265 8.496
7.500 - 7.500 5.000
- - - 5.000
- - - 3.000
- - - 2.000
1.000 - 1.000 2.000
- - - 1.712
- - - 10.000
9.100 - 9.100 5.016
20.865 - 20.865 42.224
35.618 - 35.618 180.782
300.000 300.000 - 300.000
120.000 120.000 - 120.000
19.431 21.950 - 2.159 19.431
439.431 441.590 - 2.159 439.431
114.003 - 114.003 8.500
32.968 28.500 4.468 22.397
32.968 28.500 4.468 22.397
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TOELICHTING OP DE LASTENVERDELING OVER 2010

Bestemming

Lasten

Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenpremie

Uitzendkrachten

Overige personeelskosten
Personele inzet verenigingsbureau

Huisvestingskosten

Financiéle administratie
Automatisering

Algemene secretariaatskosten

Apparaatskosten verenigingsbureau

Jaarverslag 2010

Doelstelling Werving baten  Beheer en Totaal Begroot Totaal
Administratie 2010 2010 2009
Belangen- Informatie- Lotgenoten- Eigen Fondsen
Behartiging Voorziening Contact Werving
35.623 69.229 57.214 - 78.854 240.923 400.154 216.821
5.143 9.995 8.260 - 11.386 34.784 - 30.335
6.144 11.941 9.868 - 13.601 41.554 - 19.461
547 1.064 879 - 1.212 3.702 - 47.814
6.563 3.113 3.093 — 6.384 19.150 - 19.827
54.020 95.341 79.315 _— 111.437 340.113 400.154 334.258
15.513 15.513 15.513 - 11.639 58.179 128.328 55.744
2.604 2.604 2.604 - 1.954 9.767 - 16.079
1.209 1.209 1.209 - 907 4.535 - 5.486
9.833 9.833 9.833 - 7.231 36.730 - 61.058
29.160 29.160 29.160 - 21.731 109.211 128.328 138.367
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Bestemming

Lasten

Afschrijving inventaris
Bestuurskosten

Totaal uitvoeringskosten

Reiskosten
Huur en verblijfskosten
Kantoorkosten

Overige algemene kosten
Algemene kosten regionale
werkgroepen

Activiteitskosten
Totaal lasten per doelstelling 2010
Begroot 2010

Resultaat 2009

Verschil resultaat 2010 t.o.v. begroot
2010

Jaarverslag 2010

Doelstelling Werving baten  Beheer en Totaal Begroot Totaal
Administratie 2010 2010 2009
Belangen- Informatie- Lotgenoten- Eigen Fondsen
Behartiging Voorziening Contact Werving
- - - - 1.613 1.613 13.000 13.496
- - - - 27.016 27.016 15.000 45.171
83.180 124.501 108.475 — 161.797 477.953 556.482 531.292
5.902 4.311 9.302 - - 19.514 457.518 20.444
13.671 11.557 13.783 - - 39.011 - 93.438
990 47.224 9.627 - - 57.841 - 11.571
57.078 123.843 29.818 12.180 - 222.918 -- 173.761
365 10.664 7.812 - - 18.842 17.000 29.450
78.005 197.599 70.341 12.180 - 358.125 474.518 328.663
161.186 322.100 178.816 12.180 161.797 836.078 1.031.000 859.955
184.615 431.348 254.654 - 160.475 -— 1.031.000 -
236.496 307.408 177.237 7.934 130.880 - -— 859.555
23.429 - 109.248 - 75.838 12.180 1.354 194.922 — —
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TOELICHTING OP DE KOSTEN PER DOELSTELLING OVER 2010

Resultaat Begroot Resultaat Resultaat
2010 2010 2010 t.o.v. 2009
Begroot 2010
* BELANGENBEHARTIGING
3 Doorbelaste personeelskosten 54.020 14.610 39.410 —
3 Doorbelaste apparaatskosten 29.160 22.395 6.765 —
Samenwerken met andere 14.285 9.700 4.585 52.685
organisaties
Jaarlijkse 16.518 20.000 -3.482 61.529
uitwisselingsdag/Introductie
nieuwe leden
4MS Zorgproces 24.949 80.910 - 55.961 11.645
4MS NL Kwaliteitsverbetering 10.187 25.000 - 14.813 -
Jongeren - - - 21.599
Contacten beroepsbeoefenaren — — — 22.882
Beurzen en stands landelijk 416 6.000 - 5.584 11.440
Regionale belangenbehartiging 2.310 - 2.310 16.138
Overige activiteiten 9.341 6.000 3.341 38.578
Totaal belangenbehartiging 161.186 184.615 - 23.429 236.496

3 In 2010 is er voor gekozen om de doorbelaste personeelskosten en apparaatskosten

afzonderlijk te vermelden. In 2009 zijn deze kosten verantwoord in de diverse projecten.

In de begroting van 2010 zijn ten onrechte doorbelaste personeelskosten en apparaatskosten
van Belangenbehartiging in Lotgenotencontact verwerkt.

Algemeen: in mei 2010 heeft de ALV een verhoging van de begroting van € 826.000 naar
€ 1.031.092 goedgekeurd. De uitvoering van de voorgenomen besluiten kon echter niet in
2010 worden gerealiseerd.

Prinses Beatrix Fonds: Van de totale kosten van Belangenbehartiging wordt € 50.000
gefinancierd uit de subsidie van het Prinses Beatrix Fonds.

Unit Fonds PGO: Van de totale kosten van Belangenbehartiging wordt € 28.000 gefinancierd
uit de instellingssubsidie van het Unit Fonds PGO.

Jaarverslag 2010 33



VERENIGING

s

NEDERLAND

Resultaat Begroot Resultaat Resultaat
2010 2010 2010 t.o.v. 2009
Begroot 2010

*INFORMATIEVOORZIENING

>® Doorbelaste personeelskosten 95.341 140.281 - 44,940 -
>® Doorbelaste apparaatskosten 29.160 27.067 2.093 -
MenSen 74.606 77.000 - 2.394 96.989
> Algemene voorlichting/PR 46.450 121.667 - 75.217 45.816
Regionale nieuwsbrieven 44.428 31.000 13.428 81.210
Regionale 21.999 21.333 666 40.043
voorlichtingsbijeenkomsten

Overige activiteiten 10.116 13.000 - 2.884 43.350
Totaal informatievoorziening 322.100 431.348 - 109.248 307.408

Algemeen: in mei 2010 heeft de ALV een verhoging van de begroting van € 826.000 naar
€ 1.031.092 goedgekeurd. De uitvoering van de voorgenomen besluiten kon echter niet in
2010 worden gerealiseerd.

In 2010 is er voor gekozen om de doorbelaste personeelskosten en apparaatskosten
afzonderlijk te vermelden. In 2009 zijn deze kosten verantwoord in de diverse projecten.

Prinses Beatrix Fonds: Van de totale kosten van Informatievoorziening wordt € 131.000
gefinancierd uit de subsidie van het Prinses Beatrix Fonds.

Unit Fonds PGO: Van de totale kosten van Informatievoorziening wordt € 15.000 gefinancierd
uit de instellingssubsidie van het Unit Fonds PGO.

Resultaat Begroot Resultaat Resultaat
2010 2010 2010 t.o.v. 2009
Begroot 2010

*LOTGENOTENCONTACT

’ Doorbelaste personeelskosten 79.315 146.588 - 67.273 —
’ Doorbelaste apparaatskosten 29.160 45.066 - 15.906 —
8 MS-telefoon 19.533 35.000 - 15.467 29.566
9 Regionale 39.346 20.500 18.846 60.501
lotgenotenbijeenkomsten

Regionale gespreksgroepen 8.887 7.500 1.387 46.782
Overige activiteiten 2.576 - 2.576 40.388
Totaal lotgenotencontact 178.817 254.654 - 75.837 177.237

7

In 2010 is er voor gekozen om de doorbelaste personeelskosten en apparaatskosten
afzonderlijk te vermelden. In 2009 zijn deze kosten verantwoord in de diverse projecten.

In het resultaat van 2009 zijn de personeelskosten en apparaatskosten niet doorbelast. Vanaf
2010 kunnen, op basis van meting, de kosten doorbelast worden.
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In 2009 zijn in MS-telefoon personeelskosten en apparaatskosten rechtstreeks doorbelast
(totaal € 6.800). Eind maart 2011 is de nota van de coach ad € 2.200 ontvangen en geboekt in
2011.

Van de kosten van de MS-telefoon wordt € 10.157 gefinancierd uit de projectsubsidie
deskundigheidsbevordering vrijwilligers 2009-2010 van het VWS.

Voor 2010 zijn de kosten in de begroting te laag opgenomen.

Van de kosten van de Regionaal ledencontact wordt € 5.453 gefinancierd uit de projectsubsidie
deskundigheidsbevordering vrijwilligers 2009-2010 van het VWS.

Prinses Beatrix Fonds: Van de totale kosten van Lotgenotencontact wordt € 73.000
gefinancierd uit de subsidie van het Prinses Beatrix Fonds.

Unit Fonds PGO: Van de totale kosten van Lotgenotencontact wordt € 29.000 gefinancierd uit
de instellingssubsidie van het Unit Fonds PGO.
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*BEHEER EN ADMINISTRATIE

Personeelskosten

19 Salarissen

Sociale lasten

1 pensioenpremie

10 Uitzendkrachten
Overige personeelskosten

Doorberekend naar activiteit:
Belangenbehartiging
Informatievoorziening
Lotgenotencontact

Totaal personeelskosten

Apparaatskosten
Huisvesting

12 Financiéle administratie
Automatisering

Algemene secretariaatskosten

Doorberekend naar activiteit:
Belangenbehartiging
Informatievoorziening
Lotgenotencontact

Totaal apparaatskosten
Afschrijving netwerk

13 Bestuurskosten

Totaal beheer en
administratie

Jaarverslag 2010

Resultaat Begroot Resultaat Resultaat
2010 2010 2010 t.o.v. 2009
Begroot
2010

240.923 400.154 - 159.231 216.821
34.784 - 34.784 30.335
41.554 - 41.554 19.461
3.702 - 3.702 47.814
19.150 - 19.150 19.827
340.113 400.154 - 60.041 334.258
54.020 - 14.610 - 39.410 113.268
95.341 - 140.281 44.940 97.079
79.315 - 146.588 67.273 72.806
228.676 - 301.479 72.803 283.153
111.437 98.675 12.762 51.105
58.179 67.500 - 9.321 55.744
9.767 33.000 - 23.233 16.079
4.535 6.000 - 1.465 5.548
36.730 45.500 - 8.770 61.058
109.211 152.000 - 42.789 138.367
29.160 -  45.067 15.907 46.906
29.160 -  45.067 15.907 40.203
29.160 - 45.067 15.907 30.150
87.480 - 135.200 47.720 117.259
21.731 16.800 4.931 21.108
1.613 13.000 - 11.387 13.496
27.016 15.000 12.016 45.171
161.797 143.475 18.322 130.880
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19 Ten opzichte van 2009 (: ziekte, vervanging, afkoop uitzendbureau) is in 2010 veel
minder gebruik gemaakt van uitzendkrachten. Daardoor zijn de bruto salarissen hoger
en het bedrag aan uitzendkrachten veel lager.
In 2010 zijn de kosten verantwoord van de omzetting van de pensioenvoorziening per
01-01-2009. De regeling is verbeterd ten opzichte van de oude regeling. Tevens heeft
het bestuur vanaf 2010 de pensioenregeling verplicht gesteld voor alle nieuw in dienst
tredende werknemers. Daardoor is het aantal deelnemers toegenomen.
Pensioenpremie: de vereniging heeft voor haar werknemers een pensioenregeling
getroffen die het karakter heeft van een toegezegde pensioenregeling, waarbij de
toegezegde pensioenuitkeringen zijn gebaseerd op het tot de pensioendatum
gemiddeld verdiende loon. Deze pensioenregeling kan getypeerd worden als een
middelloonregeling met voorwaardelijke na-indexatie. De regeling is ondergebracht bij
een verzekeringsmaatschappij en wordt in de jaarrekening verwerkt als toegezegde-
bijdrage-regeling. Dit betekent dat de over het boekjaar verschuldigde premies,
inclusief de hieruit afgeleide dotaties voor opbouw van een toeslagfonds voor
toekomstige indexaties, als kosten worden verantwoord. De risico’s die de vereniging
loopt met betrekking tot de onder deze pensioenregeling opgebouwde
pensioenaanspraken ter zake van loonontwikkeling, prijsindexatie  en
beleggingsrendement op het fondsvermogen worden niet in de balans van de
vereniging opgenomen, omdat deze risico’s niet tot een (verplichte) aanvullende
dotatie van de vereniging kunnen leiden.
12 1n 2010 is de voorziening voor 2009 t.b.v. kosten jaarverslag 2009 ad € 11.496
vrijgevallen.

11

13 In 2010 zijn o.a. begrepen de kosten voor 2 ALV’s, het Meerjaren beleidsplan, de

kosten voor de heidedagen in maart, en de beleidsdag in oktober, totaal bedrag
€ 18.800.

Prinses Beatrix Fonds: Van de totale kosten van Beheer en Administratie wordt
€ 46.000 gefinancierd uit de subsidie van het Prinses Beatrix Fonds.

Unit Fonds PGO: Van de totale kosten van Beheer en Administratie wordt € 48.000
gefinancierd uit de instellingssubsidie van het Unit Fonds PGO.
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
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RESULTAATBESTEMMING

Verwerking resultaat 2009
Het resultaat is conform het besluit van de algemene ledenvergadering toegevoegd aan het eigen
vermogen van de vereniging.

Verwerking resultaat 2010
Vooruitlopend op de beslissing van de algemene ledenvergadering is het resultaat toegevoegd
aan het eigen vermogen van de vereniging.
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VASTSTELLING JAARREKENING
In de vergadering van 10 mei 2011 heeft het bestuur van de Multiple Sclerose Vereniging

Nederland de jaarrekening 2010 vastgesteld.

‘s-Gravenhage, 10 mei 2011

drs. F.C.H. Slangen drs. L.J. van der Put RBA drs. A.].]J. Sevenheck
Voorzitter Penningmeester Secretaris
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OVERIGE BIJLAGEN
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SPECIFICATIE PROJECTSUBSIDIE DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

VRIJWILLIGERS 2009-2010 VWS

Training MS telefoonteam voorjaar 2010
Training MS Telefoonteam najaar 2010
Totaal gemaakte kosten

Af: eigen bijdrage 20%
Totaal kosten MS telefoon (pagina 35)

Training regionaal ledencontact najaar 2010

Af: eigen bijdrage 20%

Totaal kosten regionaal ledencontact (pagina 35)
Totaal kosten

Ontvangen subsidie

Saldo terug te betalen 2010

Saldo terug te betalen 2009

Totaal terug te betalen 2009 en 2010

SPECIFICATIE INSTELLINGSSUBSIDIE UNIT FONDS PGO

Belangenbehartiging (pagina 33)
Informatievoorziening (pagina 34)
Lotgenotencontact (pagina 35)
Beheer en administratie (pagina 37)

SPECIFICATIE SUBSIDIE PRINSES BEATRIX FONDS
Belangenbehartiging (pagina 33)
Informatievoorziening (pagina 34)

Lotgenotencontact (pagina 35)
Beheer en administratie (pagina 37)
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6.397

6.299

12.696

- 2.539

10.157

6.816

- 1.363

5.453
15.610
- 19.431
- 3.821
- 1.336
- 5.157

28.000
15.000
29.000
48.000
120.000

50.000
131.000
73.000
46.000
300.000
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SPECIFICATIE REGIONALE WERKGROEPEN PER 31 DECEMBER 2010

Amsterdam

Noord Holland Noord
Haarlem

Zuid Holland Noord
Zuid Holland Zuid
Utrecht

Zuid Holland Oost
Zeeland

Brabant West
Brabant Zuid-Oost
Brabant Noord Oost
Noord Midden Limburg
Zuid Limburg
Gelderland Noord
Overijssel Noord
Gelderland Zuid
Twente

Flevoland
Groningen

Drenthe

Friesland

Banksaldi Vorderingen Crediteuren Balans
1.549 4.564 2.321 3.792
6.691 7.016 45 13.662

410 3.441 - 3.851
260 8.631 778 8.113
405 3.433 963 2.876
76 3.272 216 3.132
456 1.531 1.288 699
110 733 196 647
4.492 - 130 40 4.323
5.032 1.047 - 6.079
506 - 66 22 418
254 2.093 518 1.828
574 2.143 320 2.396
235 - 559 169 493
392 1.958 188 2.162
1.368 13.653 276 14.745
1.106 - 7.364 1.074 7.332
748 277 59 966
230 1.429 1.094 565
866 2.868 833 2.901
299 8.140 159 8.279
26.060 58.109 10.560 73.609
Eliminatie: vordering regionale werkgroepen op verenigingsbureau 57.809
15.800

Gecorrigeerde balans
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